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PROFIEL VAN DE GROEP LOTUS BAKERIES

1. GROEPSFUNCTIES EN LANDENORGANISATIE

Om de strategie en daaruit geformuleerde uitdagende doelstellingen van de Groep Lotus Bakeries zo
coherent en efficiént mogelijk te kunnen realiseren, werd gekozen voor een groepsbeleid dat wordt
uitgevoerd onder aansturing van het Executive Committee (EXCO) en wordt uitgedragen naar de
verschillende corporate afdelingen, landen- en regio-organisaties (‘area’s’). De EXCO-leden en de
General Managers van elke area vormen samen het Group Management Team.

De landen- en regio-organisaties spelen een zeer belangrijke rol door op de commerciéle eigenheden
van elke markt en de cultuur van elk land in te spelen. Het is van cruciaal belang dat elk land en/of
regio met zijn commercieel beleid zo goed mogelijk aansluit op zijn markt en dat de
productievestigingen ook marktgericht denken. Dit is onderdeel van het groepsbeleid van Lotus
Bakeries en vindt plaats binnen de beleidslijnen die op groepsniveau worden bepaald.
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Het Executive Committee bestaat uit de volgende personen met de daaraan gekoppelde bevoegd-
heden:

Naam Functie Afdeling

Jan Boone CEO

Jan Vander Stichele CO0 Corporate afdelingen: Procurement, Central
Engineering, R&D, Quality, Food law &
Nutrition

Ignace Heyman Corporate director marketing Corporate afdeling: Marketing

Jos Destrooper Corporate director finance & human Corporate afdelingen: Controlling,

resources Treasury, HR

Ronald Drieduite Corporate director home markets Area’s: Belgium, Netherlands, France,
Northern & Eastern Europe, United
Kingdom

John Van de Par Corporate director ICT, tax, legal & risk Corporate afdelingen: ICT, Tax, Corporate
Secretary, Risk Management

2. PRODUCTEN

Lotus Bakeries heeft gekozen voor een merkpolitiek in authentieke specialiteiten in de koekjes- en
gebakwereld: speculoos, peperkoek/ontbijtkoek, wafels en galetten, gebakspecialiteiten en
pepparkakorkoekjes. Deze merkpolitiek realiseert Lotus Bakeries door haar leiderschap te versterken
in de regio van de specialiteit en de internationalisatie van deze producten te stimuleren.

SPECULOOS

Speculoos is van oorsprong een Belgisch product dat zijn typische smaak dankt aan de karamelisatie
van de suiker tijdens het bakproces. In Belgié is Lotus speculoos een topproduct in de gehele
koekjesmarkt.

Lotus speculoos kent steeds meer internationale bijval, waardoor inmiddels 75% van de verkoop
buiten Belgié wordt gerealiseerd.

De unieke smaakbeleving van Lotus speculoos wil de consument ook ervaren in andere producten
welke sterk verankerd zijn in zijn verbruikspatroon. Daarom werden Lotus speculoospasta en Lotus
speculoosijs ontwikkeld op basis van Lotus speculooskoekjes zodat de consument zijn vertrouwde en
unieke Lotus speculoossmaak in deze producten terugvindt.
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ONTBIJTKOEK (benaming in Nederland)
PEPERKOEK (benaming in Belgi€)

Dit authentieke product uit de Lage Landen heeft zich zeer sterk ontwikkeld in Nederland, waar de
populariteit van ontbijtkoek zeer groot is. Sterke merken zoals Peijnenburg en Wieger Ketellapper zijn
uitgebouwd tot moderne, eigentijdse begrippen die passen in het verbruikspatroon van de
hedendaagse, bewuste consument. In de ontbijtkoekmarkt heeft Koninklijke Peijnenburg in Nederland
een marktaandeel van meer dan 60%. Lotus wil deze producten versterkt commercialiseren, allereerst
in Belgi€. Onder het merk Lotus zal een nieuwe dynamiek aan dit product worden gegeven door
productontwikkeling en verpakkingsvernieuwing.

GEBAKSPECIALITEITEN

Deze groep van authentieke producten is moeilijk onder één noemer te plaatsen. In vrijwel alle
gevallen gaat het om specialiteiten die zeer populair zijn in hun regio en land van oorsprong.

De specialiteiten hebben een uitstekende kwaliteit en een sterke branding. Deze producten zoals
frangipane, madeleine, carré confiture en Zebra in Belgi€, Glacés en Enkhuizer koeken in Nederland
en Bretoense boterspecialiteiten zijn belangrijke steunpunten voor de populariteit van het merk Lotus.

WAFELS EN GALETTEN

Belgié heeft reeds lang een goede reputatie voor zijn wafels. Lotus Bakeries heeft in dit segment een
zeer uitgebreid gamma dat met name bestaat uit Luikse wafels, Soft wafels, gevulde wafels, galetten
(knapperige en dunne wafels) en vanillewafels.




PEPPARKAKORKOEKIES

Pepparkakorkoekjes zijn een Zweedse traditionele specialiteit. Het is een dun en krokant koekje met
kaneel en gember. Annas Pepparkakor heeft dit product als specialiteit geintroduceerd in Zweden,
Finland, de Verenigde Staten, Canada en veel andere landen.
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3. PRODUCTIEVESTIGINGEN

Het omvangrijke productengamma van Lotus Bakeries brengt met zich mee dat verschillende
producttechnologieén worden aangewend. Het kennen, beheersen en verder ontwikkelen van deze
producttechnologieén is voor Lotus Bakeries een permanente uitdaging.
Het is daarom noodzakelijk om het aantal producten en technologieén per productie-eenheid te
beperken. Zo worden de producten en productieprocessen geconcentreerd in gespecialiseerde

fabrieken.

Hieronder volgt een overzicht van de productievestigingen:

Belgié (*) Nederland Frankrijk Zweden
Lembeke speculoos | Geldrop ontbijtkoek | Comines gebakspe- | Tyresd pepparkakor-
Oostakker | gebakspe- | Sintjohannesga | ontbijtkoek cialiteiten koekjes
cialiteiten Enkhuizen Enkhuizer en
Meise wafels en koeken en gevulde
galetten gebakspe- wafels
Courcelles | wafels en cialiteiten Briec-de- Bretoense
galetten I'Odet boter-
producten

(*) Lotus Bakeries heeft een logistiek centrum dat in Lokeren gevestigd is.




4. AREA'S MET EIGEN VERKOOPORGANISATIE (SOF) & EXPORT PARTNERS

I cigen verkooporganisatie (SOF = Salas Office)
[ export partners



